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Thời gian dự kiến:
Khảo sát thử: Nửa sau tháng 4/2023
Khảo sát chính thức: Nửa sau tháng 5/2023
Mục tiêu hoàn thành: Cuối tháng 6/2023

Hình thức khảo sát:

Gọi điện trực tiếp + Gửi phiếu hỏi online

Phần mềm:

Survey CTO (Đã sử dụng đợt tháng 12/2022)

Thông tin sơ lược



HAI bước chính:
Bước 1: Khảo sát qua điện thoại
Bước 2: Gửi phiếu hỏi online

Nội dung chính:

Bước 1 (~10 phút):
- Thông tin cá nhân
- Thông tin việc làm
- Xác nhận kênh liên lạc để gửi link khảo sát

Bước 2 (~15 phút):

- Thông tin sức khỏe
- Thông tin nhận thức (giống khảo sát đầu kỳ)

Các bước khảo sát



Bước 1: Khảo sát qua điện thoại (SurveyCTO)

Tối đa 9 lần gọi - giống đợt tháng 12/2022:
- 4 cuộc gọi tới SV
- 2 cuộc gọi tới người thân SV
- 3 cuộc gọi lại tới SV

Bước 2: Gửi link cho SV thông qua thông tin từ cuối 
khảo sát qua điện thoại (Zalo, SMS, Email)

Bước 3: Theo dõi việc hoàn thành khảo sát
(SurveyCTO), nhắc lại nếu cần thiết

Bước 4: Xác nhận thông tin hoàn thành và thực hiện 
thanh toán

Quy trình thực hiện



PHẦN 1: Khảo sát qua điện thoại

1.1. Các câu hỏi chung về tình trạng tốt nghiệp + việc làm 
(tương tự đợt tháng 12/2022)

1.2. Các câu hỏi cụ thể về công việc, chia làm 3 nhóm: làm công 
ăn lương, tự kinh doanh, thất nghiệp (CTO tự động)

1.3. Các câu hỏi về tìm kiếm việc làm, kinh nghiệp làm việc 
trước đây, tình trạng vay tiền (nếu có)

1.4. Các câu hỏi về thông tin liên lạc để gửi link Phần 2

Sơ lược nội dung khảo sát



PHẦN 2: Khảo sát trực tuyến (SV tự làm, ILSSA giám sát)

2.1. Các câu hỏi về tình trạng sức khỏe thể chất tinh thần

2.2. Các câu hỏi về nhận thức (giống khảo sát đầu kỳ)

Sơ lược nội dung khảo sát
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